AMBITO S01-3
COMUNI DI PAGANI - SARNO — SAN MARZANO 8.8, - SAN VALENTINO T,
COMUNE D PAGANE CAPOFILA

REGOLAMENTO DEL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE
£ DEL SEGRETARIATO SOCIALE

Adottato dal Coordinamento Istitwzionale nella seduta del 1 dicembre 2016

ART. 1 OGGETTO DEL REGOLAMENTO,

11 presente Regolamento disciplina le funzioni, Forganizzazione, la composizone ¢ il legame con il
sisterna del servizi territoriali del Servizio Sociale Professionale e Sepretariato Sochale. in
conformitd al quadre normativo definito dalla Legge 328/2000 ¢ dalla LR, N. 1172007 ¢ n
attuazione dei principi di indirizzo e coordinamento per la programimazione e la realizzazione del

sistema integrate d'interventl e serviz sociali ¢ socio-sanitart detla Regione Campania,

H Servizio Sociale Professionale e Segretariato Sociale sono individuati datla Legge Regionale n.
11/2007 art.5 comma 1 lettera ), come servizio cssetziale nella realizzazione del sistema integrato

di interventt ¢ servizi sociali,

ART. 2 FUNZIONI DEL SERVIZIQO SOCIALE PROFESSIONALE E SEGRETARIATO
SOCIALE.

I Servizio Sociale Professionale ¢ Segretarizto Soclale, sono servizi strumentall dei Comun

Assoeiatt,

Si caratterizzano come luoghi dell'accoglienza del cittadino € delle sue problematiche complesse.
nonché quale strumento fondamentale per iI monitoraggio ¢ la valutazione dei servizi/interventi

sociali.

Al Servizio Sociale Professionale spetta la presa in carico dell'utente ¢ la responsabilita del progetto

individuahezato del singolo caso.

L'Assistente Sociale, quale “case manager”, ¢ la figura professionale in grado di assumersi lu
responsabilitd istituzionale del progetto individualizzato da realizzave insieme all'utente, alla sua

famigha ed altr servizi o enti cotnvolti.

P Comuni associati con Fapprovazione del presenie Regolamento formalizzano 1 ruolo ¢ la

responsabilitd istituzionale del mandato da affidare agli Assistenti Sociali.,

e attivitd che rientrano nella responsabilith di figure professionali istituzionali a cui spetta sia il

governo sia la qualita del processo, sia la sostenibilita dei costi sono: la presa in carico degli utenti.

'Unita di Valutazione Integrata, l'elaborazione del progetto personalizzato, ta valutazione del
& prog

percorso ¢ le scelte di dismissione,



Il Servizio Sociale Professionale ¢ finalizzato ad assicurare le prestaziont necessarie o nduree o a
rimuovere situazioni problematiche o di bisogno sociale def cittadini; compatibilmente con la
programmazione territoriale ¢ della relativa disponibilitd fnanziaria, agisce per fa prevenzione ¢ la
presa in carico con interventi immediag in tutte le situazioni di disagio, emarginazione ed

esclusione soctale.

[1 Servizio Sociale Prolessionale. in attuazione detla programmazione del Mano di Zona S01-3. ¢ in

adempimento delle eventuali ulteriont competenze attribuite dal Coordinamento lstiluzionale, tenuto
conto delle direttive amministativo-gestionali del Direttore dell'Ufficio i Plano /7 Azienda

Consortile, svolge azioni di:

- valorizzazione della centralitd delle persone ¢ della foro capacita di scelta ed autodeterminazione.
attraverso il superamento di logiche agsistenzialistiche ¢ promuovendo le responsabilita del singolo

soggeto ¢/o del nucleo famihare;

- attivita di aiuto ai singoli. ai gruppi, alle famiglie per lo svituppo delle capacita atle ad atfrontare.

gestire ¢ risolvere i problemi;

- partecipazione, d'intesa con FUTcio di Plano, alle atiivita di programmazione, organizzazione ¢

valutazione degli interventi ¢ dei servizi sociali;
- gCCOMpagnamento, monitoraggio ¢ valwazione. dei servizi del sistema integrato di Ambito;

- presa in carico det casi e predisposizione di progetti di intervento personalizzati, in ragione deile
compelenze di Ambito, d'intesa con gl abirl attori coinvolti, tenute conto detle eventuali
chisposiziont di orgam giudiziarl, in particolar modo con il Tribunale per 1 Minort e con la Procura
Minorile:

- reatizzazione di forme di cooperazione tecnica ed integrazione con altri attori soctah, pubbhict ¢
privati;

- strutturazione di percorsi di consulenza ¢ sostegno psicologico per genitort e figh e definizione di
piant individualizzati di mtervento.-

- attivazioni di percorst di ordentamento, valutazione ¢ sostegno nell'ambito  dell’Adozione
Naziorale ed Internazionale, dell'Affidamento Familiare, dell'Abuso e del Maltrattamento, della
Mediazione Familiave, dell'Uducativa Territoriale;

- mopitoraggio, analist e valilazione di nuovi bisogni;

- procedure amministrative con particolare rguardo alla normativa relativa alle materie oggetio
dell'incarico;

- conoscenza ed approfondimento atlraverso analisi, studi e ricerche det bisogni e problemi soctali,
delta domanda cffettiva di prestazioni di interventi, delle rvisorse disponibili, realt e potenziali, ¢

monitorageio dell'efficacia ¢ dell'efficienza dei Servizi;

)



- partecipazione alle Unitd di Valutazione Integrata dei bisopm, wr fint dell'integrazione socio-
sanitaria, all'Bquipe di Valutazione Inteorata in collaborazione con Uffict Peviferici del Ministero
dela Giuslizia ¢ ad eventuali nuove Unita di Valutazione Multidimensionale/Multidisciplinare;

- partecipazione cd orgamzzazione, anche in collaborazione con entt pubblict e privati, di attivita di
aggiornamento ¢ formazione per gii operatort del servizi soctahi € socio-sanitary;

- realizzazione, infine, ogni altra altivitd professionale funzionale alla realizzazione degli interventi

¢ servizi sociali previsti dal Piano i Zona.

11 Segretariato Sociale fornisce al cittadino notizie pertinent sulka reale situazione locale ¢ gencrale

i latto di risorse e sulla prassi per accedervi, Aluta la corretta utilizzazione di esse ¢ contribuisce

alla programmazione dei Servizi Sociali.

I Segretariato Sociale & un servizio complesso in vitth delle specificita territoriali ed e

caratterizzato dalla facile accessibilita per i cittadini.

Per fa sua alta prossimita al cittadino, il Scgretariato ¢ organicamente ¢ funzionalmente collegato

con 1 Servizl Sociali Professionali.

I Segretartato sociale ha funzioni di: ascolio, orlentamento, accompagnamento, filtro, osservazione
e monitoraggio det problemi ¢ dei bisogni-connesst alle singole domande deghl  utenti;
collaborazione al sistema di monitoraggio dellofferta dei servizi (Sistema Informativo Sociale)
nelle forme e net modi previsti dallAmbito Territoriali o da aliri soggeti istituzionali titolati;
partecipazione al sistema di controllo e vigilanza swt servizi erogati con verifiche delf'efficacia,
dell'efficienza ¢ dell'cconomueitd; assicurazione della trasparenza ¢ della fiducia nei rapporti tra
cittadino e servizi.

La Porta unica di accesso (PUA), intesa quale funzione esercitata sia dal Segretaniato sociale per |
Comuni, sia dai Distretti Sanitart per le ASL. esercita compiti di informazione, decodificazione dei
bisognt, orfentamento, trasmissione delle richieste ai servizi competenti (sociali, sanilaf e
SOCIosanitan);

ART. 3 PRINCIPE GENERALI DI ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO SOCIALE
PROFESSIONALL TH AMBITO.

I Servizio Sociale Professionale -Sepretariato Sociale di Ambito ¢ incardinato nell ' Avienda
Consortile “Agro Solidale™

- svolge la propria attivitd finalizzata alta reabizeazione degli obiettivi ¢ degli interventi previsti dal
PMano Sociale di Zona:

- opera nel rispetto dei prineipi, universalmente riconosciuti, della dignita di tutte le persone ¢ dei
principt definiti dal Codice Deontologico delie (Tgure professionali previste:

- coording ta propria atlivitd con altri interventi professionali allo scopo di pervenire alla delfimzione

dei problemi sociali dell'utente o della fomiglia e allaformulazione di proposte ¢ progetti per i



percorsi risolulivi delle eriticita, ativando e risorse che possono concorrere alla rimozione depti
] | g

ostacol;

- attraverso Varticolazione 1ermitoriale i Servizio di Sceretarialo Sociale, favorisce 1 ciltadini
hellaccesso ai servizi sociali ¢ sociosanitari dell'Ambito, promuove ¢ sostienc i processi di
maturazione sociale e civica, favorisce i percorsi di crescita anche collettivi che sviluppino sinergia

¢ ajutino singoli e gruppi in situaziont di svantaggio;

- opera in collaborazione con soggelti pubblici e privati per fa realizzazione di obiettivi ed azion
comuni che rispondano in maniera articolata, integrata e differenziata ai bisogni emergenti in un

sistemma i rete di servizi

- svolge uno specilico ruolo nel processi di pianificazione, attraverso ta raccolta dei dati relativi al
sistema di offerta dei servizi territoriali ed ai bisogni rilevati, ¢ nel coordinamento tecnico della rete

dei servizi socialt © socic-sanitan.

ART. 4. COMPOSIZIONE DEL  SERVIZIO SOCIALE  PROFESSIONALE -
SEGRETARIATO SOCIALE DI AMBITO.

II' Servizio Sociale Professionale e Segretariato Sociale sono costituiti da uno staff di Sociplogi
Psicologi, Assistenti Sociali, Educatori « Pedagogisti ¢ Mediatori Interculturali operanti a livello dj

Ambtio, definitf in ragione della copertura del fabbisogno rilevato a livello di Ambito Territoriale.

Cosi come previsto dall'art. 10 comma 2 punto 5) della Legge Regionale 11/2007 va garantito il
rapporto numerico minimo tra Assistenti Sociali e cittading residenti pari ad 1 operatore ogni F0.000
abitanti.

I Servizi sono coordinati da una figura professionale sociale cosi come previsto dall'art. 24, comma
4 della Legge Regionale 11/2007.

ART. 3 5EDE DEL SERVIEZ10.

Il Servizio Sociale Professionale - Segretariato Sociale deve essere garantito ailraverso una o pit
sedi in clascun Comune alferente I'Ambito Territoriale, cosi come previsto dallawt. 10 comma 2
punto 43 deHa Legee Regionale 1172007,

Spetta a ciascun Comune individuare sedi adeguate ed attrezzate atte a garantire il buon
funzionamento del servizio.

Le sedi dovranno garantive | seguenti standard minimi: ambienti riservati per attivitd di ascolw e per
i collogui con Putenza; dotazione informatica composta da un PC con stampante collegato alla rete
infernet; connessione alla rete telefonica,

ART. 6 ORARI D1 APERTURA DEL SERVIZIO.

Gli orart di apertura del Servizio Sociale Professionale - Segretariato Sociale saratno, di norma. in
orari di ufficio dal lunedi al venerdi ¢ potranno tener conto di eventuali specifiche esigenze

territoriali dellutenza e delle amministrazioni ospitanti.



Per specifiche esigenze o motivt di urgenza o servizi potranno osscrvare aperture straordinarie.

awtorizzate dal Coordinatore dell'UiTicio di Piano.
ART. 7 RISORSE STRUMENTALI E FINANZIARIE,

Nelle forme e con le modalita stabilite nel Plano & Zona, oltre che nelle deliberazioni del
Coordmamento Istituzionale, vengono assicurate le risorse strumentali ¢ finanziarie occorrents per il

funzzionamento del Servizio Sociale Professionale - Segretariato Sociale.
ART, 8§ COORDINATORE DEL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE DI AMBITO,

I Coordinatore dei Servizi Sociali Professionalt - Segretariato Sociale divisi per arce territoriali ¢/o
di intervento, tenuto conto delle direttive amministrativo-gestionah del Direttore  Generale
dell'tHficio di Piano, sovrintende a tutte e azioni necessaric per il buon funzionamento del Servize

stessi,

I Coordinatore dei Serviza Sociali Professionah di Ambito cura, sotto il profilo teenico, 'atluazione
depli obiettivi previsti dal Piano di Zona, nel rispetto delle direltive del Coordinamento lstituzionale.

I Coordinatore del Servizio Sociale Professionale di Ambito, inoltre:
- coordina, sotto t} protilo teenico, it Servizio;

- fornisce all’Ulficio di Prano Fapporto teenico nella predisposizione degli atti di programmazione

per Vattuazione del Piano di Zona,

- assicwra {a funzionalita del Servizio, attraverso il coinvolgnmento adeguato di tuite le figure ¢ la

corretta ripartizione det carichi di lavoro:

- collabora con if Segretariato Sociale nella raccolta delle informazioni e dei dati presso tutti i

soggeti attugtort di servizi, al tine di realizzarve il sistema di monitoraggto e valutazione;

- fornisce ausilio teenico all'Ufficio di Piano nella promozione del processt di integrazione tra i
servizi istitnzionall ¢ te realtd locali interessate al Piano di Zona;

e della progettazione di dettaglio, in applicazione degh indirizzi regionali ¢/o di specitiche esigenze

territoriall,

ART. 9 APPROVAZIONLE ED ENTRATA IN VIGORE DEL REGOLAMENTO.

I presente Regolamento e approvato dal Coordinamento [stituzionale Ambito 501-3 in virti delle
competenze in materia di indirizz per 'organizzazione det seviza previste datla Convenzione per la
gestione del Piano di Zona, stipulate ai sensi defl'art. 30 del D.Lgs. n. 267/00.

Il presente Regolamento entra in vigore con approvazione dello stesso da parte del Consigli

Comunah deghi Enli afferentt all'’ Ambito S01-3.

_re



ART. 160 RESPONSABILITA' GIURIDICHIE,

Gl operatori sono tenuti al rispeito delle norme previste: nel presente Regolamento, nel
Disciplinare d'incarico sottoseritto con il Piano di Zona, nej Codici Civile ¢ Penale, nelle legui
vigenti in materia socio- assistenziale ¢ nei Codici Deontologici ove presenti.

ART. 11 MODIFICHE ED INTEGRAZIONI

I presente Regolamento pud essere integrate o modificato su proposta del Coordinamento
Istituzionale o del’Ufficio di Piano, previa approvazione del Coordinamento Istituzionale
dellAmbite 801-3. in conformitdalla Leppe 328/2000 ¢ alia Legge Regionale n, 11/2007 ¢
successivi ai di indirizezo,

Le modifiche dovranno essere approvate dai Consighi Comunali degli Fnti afferenti all Ambito S01-
3.

ART. 12 DISPOSIZION] FINALL

Per quanto non espressamente previsto dal presente regolamento, trovano appheazione le
disposizioni contenute neghi atti di programmazione concordati ed approvati dal Coordinamento

[stituzionale.
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