
IL MODULO DI RECLAMO E DI SUGGERIMENTO
Carta della cittadinanza sociale



La valutazione

In sede di prima applicazione della presente Carta dei Servizi e della cittadinanza sociale sono oggetto di 
valutazione prioritariamente i seguenti fattori diqualità: 

 adeguata personalizzazione delle attività e degliinterventi; 
 accuratezzadelleprestazionierogate; 
 tempestività nel rispondere allerichieste; 
 attenzioneallerelazioniumane; 
 tranquillità e confort deilocali. 

 

anche da parte dei cittadini assistiti. La rilevazione della qualità percepita avviene mediante appositi 
 

Sebbene sia ancora molto scarsa la concretizzazione di 
esperienzedivalutazionenelsettoredellepolitichesociali,valutare gli interventi, i servizi e, in senso più lato, le 
politiche sociali è importante, perché consente di formulare un giudizio sulle 
azioni,suciòchesièfatto,sifaosidovràfare;piùsignificativamente la valutazione permette di cogliere gli effetti 
(internied esterni) delle azioni svolte, le finalità delle operazioni realizzate, la congruenza dei risultati con le 
aspettativeattese. 
La valutazione ex an

zione. 

gli elementi di qualità ritenuti essenziali, decidere la fisionomia 
delsoggettoprivato(odiprivatosociale)chesipreferisceeroghiiservizi. In que si produrranno schede di 

d  dei servizi del terzo settore, del grado di adeguatezza dal punto 
di vista dei fruitori dei servizi rispetto alladomanda. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


