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INQUADRAMENTO GENERALE
ART. 1 OGGETTO.
t presente Regolamento disciplina gli strumenti ¢ le modalitd applicative del sistema integrato de
controlli mterni dell'UfMcio di Piano dell'Ambito Sociale Territoriate 801-3, gestito dall'Azienda
Consortile "Agro solidale” costituita, ai senst della dell’art. 31 e dell’art. 114 D.lgs. n.267/2000.
Cid, in conformitd a quanto previsto dall'art. 3, comma 2, del DU n. 174/2012, conv. con
L. 21372012, in applicazione dell'art, 147 del Digs n.267/2000 ¢ ss.nmuii. come modificato dall'art.
3, comma 1, lett. k) del DI o 17420120 viferimenti normativi relativi all'tmpostazione del
presente Regolamento sono riferibili aph articoli 147, 147 bis, 147 ter, 147 quater, 147 quinques del
Dlgs n267/2000 e ssomuii, al DLgs, 1502009 e ssmm.il, al D Lgs n286/1999 ¢ ssannil.

nonché afla Legge della Regione Campania n.11/2007 ¢ ss.mm.ik

ART. 2 FINALITA.

I presente atto regolamentare & nalizzato a coordinare 1 eriteri di organizzazione, il sistema degli
strumenti ¢ fe modalita procedurali impiegati presso FUfficio di Plano dell'Ambito Sociale
Territoriale S01-3 incardinato nell’ Azienda Consortile “Agro solidale”, nei vari segmeni1 del
controtlo amministrativo contabtle, del controllo sugli equilibri fnanzian d&i bilancio, del controllo
di gestione, del raccordo con la procedura di verifica delle performances attese, assicurando abtresi
la funzionalitd nello scambio dei flussi informativi tra le diverse unitd organizzative coinvolte ¢
Pefficacia segnaletica det dati rielaborati. 1'applicazione del sistema dei controlli interni, nel
rispetto delle finalitd generall e delle ndicazioni previste dalla normativa vigente in materia,
avviene secondo un approccio finalizzato al mighoramento continue dell'azione amministrativa
deli'Ente, tenendo altresi conto della sostenihilith finanziaria ed organizzativa degh strumenti e delle
procedure da imptegare. L'attoazione operativa del sistema dei controllt interni, nel rispetto dedle
previsioni di cui al presente Regolamento, perscouc obicttivi di ottimizzazione delle ricadute
procedurali, adollando soluzioni in grado di favorive Jo sviluppo di sinergie informative tra le

diverse tipologie di controlli.

ART.3S5ISTEMA DEI CONTROLLI IMTERNIL.
I sistema del controlli internd delt'Utticio di Plano dell’Ambito Sceciale Tercitoriale S0E-3, si

articola nei seguenti elementi: Controllo amministrativo e contabile, {inalizzato a garantire, ai sensi



dell'art. 147 bis del D.Lgs. n. 267/2000 e ss.miii., il perseguimento della regolarita, la fegittimitd e
fa corretiezza dell'azione amministrativa; Controtlo di gestione, finalizzato a supportare, ai sensi
deghi art. 196 ¢ 197 del D.Les. n.267/2000 ¢ ss,mm.iiil processo decisionale dei tesponsabili della
gestione  amiministrativa in termini di  efficacia, efficienza ed economicitd delle  azioni
amministrative ed oitimizza i} rapporto tra obiettivi ed axdoni realizzate nonché tra risorse impicgate
e risultatiz Controllo sugli equilibri finanziari della gestione di competenza, della gestione dei
residui ¢ della vestione di cassa, {inalizzato a conciliare, ai sensi dell'art. 147 quinquies del B Las.
n267/2000 e ssmmii. il persepuimento degli obiettivi strategici od operativi. noncheé la
conduzione dell'azione anuministrativa con il rispetto deghi equilibri di bilancio e dei vincoli di

finanza pubblica.

CAPO I~
1L CONTROLLO DI REGOLARITA CONTABILE £ AMMINISTRATIVA

ART. 4 DEFINIZIONE.

Lattivita di controllo oggetto ¢ finalizzata a garantire la legittimitd, la regolaritd ¢ la correttezza
dellattivita amministrativa dell'Ufficio di Piane dell'Ambito 801-3 attraverso 1f controtlo sugli atts
amministrativi ¢ delle proposte inerenti t medesimi.

Al fini del presente Regolamento, siintendono per

Jdegittimita dell'azione amministrativa: immunitd degli ati da vizi o cause di nullita, che ne
possano compromettere Yesistenza, la validita o Pelficacia;

-regolarita dell'azione amministrativa:  Padozione degli atti nel rispetto dei principi, delle
disposizioni ¢ delle regole generali che presicdono la gestione del procedimento amministrativo;
~correttezza dell'azione amministrativa: il sispetto delle regole ¢ del criteri che presiedono le

teeniche di redazione degli atti amministrativi.

ART. 5 CONTROLL{O DI REGOLARITA CONTABILE.

I controllo di regolarith contabile € teso alla verifica di correttezza e di sostenibilitd sotto il profilo
ceonomico-finanziario degli atti adottati dafl'lUfficio ¢i Piano dell'Ambito Sociale Territoriale S01-3.
Esso & effettunto dal dirigente dei servizi finanziart dell’ Azienda consortile. Viene esercitato
attraverso il rilascio del parere di regolaritd contabile reso ai sensi dell'art.49 del TULL sulle
proposte di provvedimenti che comportine riflessi direttt o indiretti sulla situazione economico
finanziaria o sul patrimonio dell'Azienda consortile . nonché con 1 rilascio della certilicazione n
merito alla insussistenza dei ritlessi di cui sopra e del visto di regolarita contabile attestante la
copertura finanziaria apposto ai sensi dell'art. 153 del TUEL sulle determinazioni di impegno di

spesa assunte dai responsabili dei servizi.



ART. 6 CONTROLLO DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA,

Il controlio di regolarith anuministrativa si svolge nel rispetto del principio di esclusivita della
responsabilita dirigenziale, per Ja quale i dirigenti/funzionart sono responsabili in via univoca, in
relazione agli obietlivi assegnati, detla legittimitd, della regolaritd ¢ della correttezza, nonché
dell'efficicnza, della propria attivitd. 1 controllo di regolaritd amministrativa & svolto nel rispetto del
principio di autotutela, che impone atl'Amministrazione il potere-dovere di riesaminare la propria
attivith e i propri atti, con lo scopo di canceilare eventuali errori o rivedere le scelte fatte, al fine di
prevenire o porre fine a confhitti, potenziali o in atto, nel pieno e continuo perseguimento

dell'interesse pubblico.

ART. 7  SOGGETTI PREPOSTE AL CONTROELO DI REGOLARITA
AMMINISTRATIVA.

11 controllo di regolarita amministrativa é esercitato sia in fase preventiva, conconutante ¢
successiva all'adozione dell'atto. 11 controllo di vegolarith amministrativa in fase preventiva sulle
proposte di adozione di atti & esercitalo dal Direttore dell’ Azienda Consottile /Coordinatore
dell'Ufficio di Piano o del dirigente/funzionario competente per materia attraverso il ulascio del
pareve di regolarita teenica di cui all'ariicolo 49 det TUEL con il quale il medesimo garantisce ta
regolaritd e la correttezza della proposta di deliberazione da adottare ¢ del procedimento a questa
presupposto. Esso avviene mediante la stessa sottoscrizione dell'atto. H controtlo di regolaria
amministrativa in fase concomitante sull'attiviia dell'Azienda consortile & svolto dal Direttore
/Coordinatore dell'Uifficio di Piano che esercita le funzioni di assistenza ¢ collaborazione giuridico-
ammimstrativa nei confronti degli ovgani dell'U.d.P. in ordine alla conformita dell'azione
amministrativa ajle legpi, allo statuto cd ai regolamenti ed a tal fine partecipa, con funzioni
consultive, referenti ¢ di assistenza alle rviunioni degh organi. Anche b controllo di regolarita
amministrativa in fase successiva & svolto sotto la divezione e la respounsabilita del Direttore /

Coordinatore dell'Uficio di Piano.

ART. 8 ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO DI REGOLARITA IN FASE SUCCESSIVA,
Sono sottoposti al controllo di regolarita in fase successiva le determinazioni di impegno, i contratti
stipulati in forma di serittura privata ¢ ghi altei aiti amministrativi (determinazioni senza impegno di
spesa, concessiont, aulorizzazioni ece..). 11 numero di atti sottoposti a controllo ¢ la tipologia degh
stessi ¢ indicato nel programma annuale predisposto dal Coordinatore dell'Ufficio di Plano e deve
corrispondere, per ogni struttura di massima dimensione dell'Ente, a non meno del cinque per cento
del totale degli atti di cui al comma uno riferiti al semestre precedente. L'estrazione avviene anite
sistemna informatico con procedura standardizzata, cstracndo dall'elenco degli atti o dai relativi

registr], secondo una selezione casuale, un numero di atti, per ciascun settore, part alla percentuale



indicaia. Le modalitd di estrazione del campione da destinare al controllo sono stabiliie dal
Coordinalore ¢ rese note ai funzionart ¢/o divigenti. Al fine di semplificare I'attivith di controllo ¢
istituito il Repertorio generale dei contratti e delle convenzioni stipulate in forma di serittura privata,
relativi ad appalti di lavori, beni e servizi, ivi compresi ghi incarichi professionalt ed ad ogni altro
negozio. 11 Coordinatore per l'esercizio delle funzioni relative al controllo di regolaritd
amministeativa, si avvale di una strottura operativa di supporto, individuata nel servizio di
rapioneria ed integrata, in ragione delle verifiche da effettuare sull'atto oggetio del controlio, con

anposite professionalita reperite all'interno detl’ Azienda e da esso individuate,
P

ART. 9 MODALITA DEL CONTROLLO DI REGOLARITA IN FASE SUCCESSIVA,

Dopo aver individuato gli standard di riferimento, la struttura elabora, su disposizione det Diretlore
/ Coordinatore, Jinee guida, schede o griglie di riferimento, La grighia di valutazione, o check-list,
deve essere sotloscritta da opni responsabile e conservata agli atti. 11 Direttore / Coordinatore cura la
trasmissione dell'esito della verifica al divigente/funzionario ed af responsabile imeressato. Nel caso
in cui Fallo sottoposto a controllo risulti affetto da vizi di legittimita, nonché nei casi di irregolarta
gravi, il Coordinatore procede alla tempestiva segnalazione al soggetto che ha adotialo ['atto oggetto
di controllo, affinché 11 medesimo proceda al riesame, adottando in sede di autotutela, ricorrendo i
presupposti di cui all'art.21 nonies della legge 24171990, i provvedimenti di appullamento o di

convalida o di rettifica dell'atto.

ART. 10 PARAMETRI DI RIFERIMICNTO,
Af fini dello svolgimento del controlto di regolaritd amministrativa in fase successiva, la verifica

civea Ja legittimita, la regolaritd e la correttezza degli atti e dell'attivita & svolta lacendo riferimento

alta:
- normativa ¢ disposizioni comunitarie, statali, regionali in materfa di procedimento

amminsirativo;
- novmativa ¢ disposizioni comunitarie, statali, regionali in materia di pubblicita, trasparenza ¢

accesso agli atti;

- normativa e disposizioni comunitarie, statali, regionali ¢ di settore;

- normativa in materia di trattamento del dati personali:

- normativa in materia di digitalizzazione dell'attivitd amministrativa;

n normativa ¢ disposizioni interne  delf'Azienda consortile  (Convenzione, Regolamenti,

delibere, divettive cee. ).

- sussistenza di cause di nublitd o di vizi di legittimitd;
- maotivazione dellatto;



1

corretlezza ¢ regolaritd, anche con riferimento al rispetto dei empi ¢ dei termini, del
procedimento;

- coerenza in relazione agli scopi da raggiungere ¢ alle finalitd da perseguire;

- osservanza delle regole di corretta redazione degli atti amministrativis

- comprensibifitd del testo,

ART. 11 RISULTATO DEE CONTROLLL
La struttura operativa a supporto det Direttore/ Coordinatore dell'Ufficio di Piano predispone, con
cadenza semestrale, un report di attivitd «i tipo statistico sullo stato deghi auti contvollati ed elabora
anmualmente una relazione sull'attivita di controllo svolta nell'anno precedente. La relazione pud
conienere anche suggerimenti ¢ proposte operative [inalizzate a migliorare la qualitd degli aiti
prodotti dall'Ente. proponendo anche modifiche regolamentarl, procedurali o di prasst. Nel caso in
cul, dal controllo, emergano irregolarita ricorrenti. riconducibili ad errata interpretazione o
applicazione di norme. od anche al fine di evitare 1'adozione di atd afletti da vizi, it Coordinatore
adotta circolari interpretative o direttive per orientare ed uniformare 'attivita degli uffici dell'ente,
Per promuovere ¢ facilitare l'omogeneizzazione della redazione degli atd, la struttura operativa a
supporto del Direttore / Coordinatore pud predisporre modelli di provvedimenti standard, cut gh
ullici dell'Azienda possono fare riferimento nelio svolgimento della toro attivitd, Le risultanze del
controtlo sono trasmesse periodicamente. a cura det Coordinatore, al Coordinamento lstituzionale di
Ambito. 1 risultati del controllo di regolarith amministrativa sono utilizzati anche ai fini delia
valutazione dei dirigenti/funzionari.
CAPO -

CONTROLLO DI GESTIONE
ART. 12 SISTEMA DI PROGEAMMAZIONE, MONITORAGGIO E CONTROLLGO DI
GESTIONE.
1t controllo di gestione ¢ finalizzato a garantive fa realizzazione degli obiettivi programmati nefia
relazione previsionale ¢ programmatica ¢ nei bilanei di previsione annuale e pluriennale, la corretta
ed economica westione delle risorse. l'imparzialita ed i1 buon andamento della pubblica
amministrazione e la trasparenza deli'azione amministrativa. Esso ¢ inteso come quel particolare
tipo di controllo interno che, attraverso l'analisi dei risultati economici della gestione complessiva ¢
di singoli servizi 0 operazioni, permette di formulare giudizi idonei ad organizzare FAzienda per il
ggiungimento degli obiettivi secondo criteri di efficacia ed cfficienza. L'esame della qualita dei
servizi resi costituisce uno degli elementi essenziali det controllo interno di gestione. I controlio di
gestione & rviferito al sepuenti principall contenuti ¢ requisiti dell'azione amministrativa: a) la
coerenza rispelto ai programmi ed agli eventuali progetti contenuti nei documenti previsionah ¢

programmatici dell'linte; b) la compatibifita rispetto alle strutture gestionall interne ed al
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condizionamenti tecnicl ¢ giuridicl esterni: ¢©) adeguaterza rispetto alle nsorse {inanziarie
disponibili; d} Yefficienza dei processi di attivazione ¢ i gestione dei servizi; e) la qualitd de
servizi erogall,

Fgs0 i articola nelle seguenti fasi: a) predisposizione di un prano dettagliato di obiettivi e relative
metodologie di analisi; b rilevazione dei dati di natura contabile, nonché dei risultati raggiunti in
riferimento al singoli servizi e centri di costo, ove previsty ¢) valulazione degli elementi predetti in
rapporto al piano degli obicttivi al fine i verificare il loro stato di attuazione e di misurare
Pefficacia. f'clficienza ed il prado di economicitd dellazione intrapresa; d) elaborazione di mdier ¢
parametri finanziarl, cconomici ¢ di attivitd riferiti al servizi ed agli eventuali centrt di costo; ¢)
elaborazione di relazioni periodiche {reporiing) riferite alia gestione dei singoll servizi ¢ centrl i

costo ove previsty, ai programnu ed eventuahl progett, al'attivitd complessiva delf'Ente.

ART, 13 QRGANIZZAZIONE DEL CONTROLLO DI GESTIONE E COLLOCAZIONE
NEL SISTEMA INTEGRATO REL CONTROLLI INTERNL

L'attivitd del controllo di gestione dell’Ufticio di Piano dell' Ambite Sociale Territoriale $01-3 &
compiuta dall'Azienda consortile in collaborazione con le strutlure ammimstrative del Comune
capofila. Esso st svolge altraverso tre fasi principali:  a) programmazione attraverso la
predisposizione del Piano Programma e del Bilancio di esercizio; b) rilevazione dei dati relativi alin
spesa ed alle entrate, nonché rilevazione dei risultati raggivntiy ¢) verifica ¢ valutazione dei dat
predetti in rapporto al bilancio di esercizio, al fing di verificare 1 loro stato di attuazione ¢ i
misurare l'efficacia, l'efficienza ed il grado di economicitd delle azioni intraprese. Programmazione:
sulla base dei documenti programmatici fondamentali, in particolare it Piano-programma, "unita
organizzaliva preposta al controlle di gestione, in sede di formazione del Bilancio di esercizio.
mdividua le risorse {inanziavie, strumentzii ed umane assegnate a ciascun dirigente/funzionario
responsabile  unitamente  agh  obretivi,  Atinbuzione nsorse:  sulla scorta  defPattivita  di
individuazione, con "adozione del Bilancio di esercizio, it Ditettore / Coordinatore dell'Ufficio di
Piano, previa deliberazione del Consiglio di Amministrazione. procede all'assegnazione delle
risorse. L'unita oreanizzativa preposta al controlio di gestione, nell'ottica della massima
oftimizzazione dell'impiego delle risorse, puo sempie forpire indicazioni utili ¢ proporre azion
correttive per il mighoramento gestionale del servizi o deile attivitd, in vista del raggiungimento
deeli obiettivi, Irisultati della verifica sono rendicontati net report, nonché nel referto annuale del
controllo di gestione, redatto alia chiusura del rendiconto della gestione. La struttura operativa alla
(uale & assegnata fa funzione del controllo di gestione fornisce le conclusionm del predetto controllo
all' Assemblea dei Sindact der Comuni consorziatt e al Coordinamento Istituzionale di Ambito al

fint della verifica dello stalo di attuazione degh obiettivi programmat,



CAPO LY.
CONTROLELO SUGET EQUILIBRI FINANZIAR]

ART 14 FINALITA ED OGGETTO DEL CONTROLLO SUGLI EQUILIBRI FINANZIARL
H controllo sugli equilibri finanziari presidia, sia nella fase di programmarzione che di gestione delle
risorse, le ricadute. sulla posizione finanziaria complessiva dell’Azienda consortile, nonché 1
refativo tmpatto sui limiti e sai vineolt di finanza pubblica che la medesima Azienda € tenuta o

rispettare in base alla normativa vigente,

ART. 15 ORGANIZZAZIONE DEL CONTROLLO SUGLI EQUILIBRE FINANZIARIL

1 controllo suglt equilibri (inanzian & condotio ¢ coordinato dal Revisore Unico dell’ Azienda con il
supporto del Responsabile finanziario ¢ del Direttore dell' Azienda.

Partecipanoe attivamente alle procedure ed agh strumenti impicgati per 1l controllo degli equilibri
finangian il | oresponsabihl di servizt che gestiscono risorse ricomprese nella disponibilita
dell'Azienda consortile,

Sono destinatann delle informazioni derivantl dagli strumenti e dalla reportistica impiegati a
supporto del controtlo sugli equilibrt finanziart, il Direttore /Coordinatore dell'tfficio di Piano, il
Sindaco det Comune eapolila ed 1l Coordinamento istituzionale detl’Ambito, nonche, qualora s

evidenzinoe particolari criticita, il Revisore Unico .

ART. 16 STRUMENTI £ PROCEDURE INTEGRATIVE PER IL CONTROLLO SUGLI
EQUILIBRI FINANZIARI.

Tenuto conto delle disposizioni procedurali gid previste nel Regolamento di contabilith dell’Azienda.
il controtlo sugh equilibrt finanzian &integrato dai seguenti meecanismi operativi: a) in fase di
approvazione del documento revisionale di gestione economica, il responsabile del servizi finanziar
predispone un prospetto riepilogativo della situazions finanziaria attuale e prospettica dell'Azienda

in termini di:

b) condizioni per il mantenimento dell'equilibrio cconomico finanziario;
) impatto det vincoli di finanza pubblica sulla gestione delle somme previste nel bilancto di

previsione ed a residuo. H oprospetto predisposto dal Regponsabile finanziario dell'Azienda ¢
allegato al predetto documento previsionale ¢ fa rifericnento alia situazione finanziaria dell'Ente non
antecedente di oltre 60 plornt la data di convocazione dell " Assemblea dell ' Azienda ¢ del
Coordinamento lstituzionale di Ambito per Papprovazione del medesimo documento.

IF prospetio & trasmesso, successivamente alla sua approvazione, al Revisore Unico dell’ Azienda ed

all'organo di revisione del Comune Capofila.



In fase di approvazione del bilancio di esercizio, tenuto conto del prospesto rieptlogativo detla
situazione  finanziaria  delfAzienda  alleparo  al  documento  previsionale,  ad  ogni
dirieente/funzionario responsabile, titolare di risorse finanziarvie, sono (ormahzzate dal Direttore /
Coordinatore dell'UfTicio di Piano, unitamente agli obiettivi strategici e gestionali da perseguire
individuati dal Coordinamento Istituzionale ¢ dall’ Assemblea del Sindaci, specifiche indicazioni
operative per garantire il perseguimento degli equilibri finanzian di compelenza.

Nel corso della gestione, 1l Responsabile finanziario dell' Azienda elabora report, almeno semestrali,
refativi alla situavione aggiomata degh cquilibri di competenza, della gestione residwi e di cassa
nonché alla posizione dell'ente rispetto ai vincoli di {inanza pubblica.

In fase di monitoraggio del bilancio di esercizio e congiuntamente alle procedure impiegate per il
controllo di gestione, ouni dirigente/funzionario, con il supporto del responsabile finanziario.
rendiconta la propria situazione attuale ¢ prospettica (su base annua) rispetto alle indicazion
operative Heevute per parantire il perscpuimento deghi equilibri finanziari; ricorre m ogni caso
Pobbligo in capo ad ogni responsabile, di momiorare costantemente evoluzione delle risorse
finanziarie pestite ¢ di segnalare tempestivamente al responsabile dei servizi finanziat opm
accadimento che potrebbe incidere negativamente suite indicazioni operative fornite,

In fase i sabvaguardia degli equilibri di bilancio, alla deliberazione del Consiglio di
Amministrazione che attesta la simazione generale degli equilibet di bitancio, é allegato i} prospetto
rigpilogativo della situazione (inanziaria attuale ¢ prospettica dell'Azienda consortile, aggiornato in
funzione delia data di adozione del provvedimento di salvaguardia; Paggiomamento della situazione
eenerale degli equilibri di bilancio & condotla dal Responsabile finanziano, con il supporto attivo
del Direltore e del funmonart responsabili.

In cago ¢ accadimenti imprevisti derivanti da fattt di gestione o da novita normative, il responsabile
finanziario provvede a convoeare tempestivamente il Direttore /Coordinatore dell'tJfficio di Piano il
quale, a sua volla, convoca 11 Consiglio di Ammnistrazione al fine di illustrare glt impaiti sugh
equitibri finanziari ¢ sul rispetto del vincoli di finanza pubblica; in tal caso, 'Assemblea der Sindaci
provvede ad aggiornare le indicazioni operative contenute nel bilancio ¢ esercizio per 1l

perseguimento degli equilibei finanziart ed il rispetio det vineoli di (inanza pubbhea.

ART. 17 ARTICOLAZIONE DEI VINCOLI DI FINANZA PUBBLICA.

Rientrano tra i vincoli di finanza pubblica da progranunare. monitorare e verificare attraverso le
procedure di controlo sugh equalibr finanziar;

- Limiti finanziari relativi al patto di stabilita;

- Lannti di spesa di personale;

1

Limit di indebitamento;

)



- Limiti di cassa rclativi agli equilibri monetari, al patto di stabiliid, agli obblight di
tempestivitd det pagamenti;

- Tetii a singoli voci di spesa (ad es. convegm, consulenza, formarione, mobili e arredi);

- Divietd di spesa per specifiche voet {ad es. spongorizzazioni, acquisto immobili);

Sono i ogni caso compresi nell'ambito dei suddettt vincoll tutti gli ulteriori interventi che i

legislatore comunitario, nazionale ¢ regionale dovesse estendere agli Enti consortilt pubblici al fine

di razionalizzare ¢ riorganizzave 1l sistema di finanza pubblica.

ART. 18 COLLOCAZIONE DEL CONTROLLO SUGLY EQUILIBRI FINANZIARI NEL
SISTEMA INTEGRATO DEI CONTROLLIINTERNL

If controlo sugli equilibei finanziari & compreso anche nelle procedure che carallerizzany il
controllo di gestione, 1 cul strumentt contengono previsiont, monitoraggl ed aggiomamenti relativi
al perseguimento degh equilibri finanziari secondo un ortzzonte temporate corrispondente a quello
della relativa tipologia di controllo, Nel corso delle fasi che caratterizzano lo svolgimento def
controlio sugh equilibri finanziari, st rilevano eventuali previsiond, accadimenti € condizioni che
possono impattare sutla capacita di perscguire equilibrio finanziario ed il rispetto dei vincoli di
finanza pubblica nel medio e lungo periodo, nonché condizionare 1t conseguimento degli obiettivi e
delle priorita strategiche. 1l sistema informativo impiegato per il controtlo sughi equilibri finunziar
integra ¢ supporta ehi stumenti ¢ le procedure impiegati nell'ambito del controllo di gestione. La
conduzione del controllo sugli equilibrei finanziavt ¢ la partecipazione attiva det funzionari ¢/o
dirigenti responsabili ai relativi strumenti e procedure costituiscono elemento di valutazione da

indicare espressamente nell’'ambito del Plano Esecutivo di gestione.

CAPO VI
CONTROLLO SULLA QUALITA® DEL SERVIZ]

ART. 19 OGGETTO DEL CONTROLLG

1. If controllo di qualita ba ad oggetio la rilevazione della qualita det servizi erogati direttamente
dall' Azienda ovvero tramile organismi gestionah esterni ed 1 grado di soddisfazione dell'utenza,

2. Al fini del controllo di qualitdl Aziendaindividua, dandone pubblicitd, gli standard di gqualit, i
casi e le modalita di adozione della carta dei servizi, i criteri di misurazione della qualita degl stesst,
le condizioni di tutela deghl wtenti, nonché i cast e le modalith di indennizzo automatico e forfettario

per il mancato rispetto degli standard.



ART. 20 FASI DEL CONTROLLO.
[} Direttore / Coordinatore dell'UUficio di Piano, avvadendosi di un'unita organizzativa, individua per
clascun servizio o processo finale, dandone pubblicitd sul sito internet istituzionale, le principali
caratteristiche e i tempi ¢ le modalita di crogazione o conclusione,
2. Per crascun servizio ¢ processo sono stabiliti indicatori generali e specifici per la
misurazione del Hvello di qualita, da agaiornare annualmente.
3. Per ctascun indicatore sono determinati standard specifici. tenendo conto dei paramelri
refativi ad accessibility, lempestivitd, tasparenza ed efficacia, oltre ¢he di quanto eventualmente
disposto da Leggi o regolamenti.
4, L'Azienda effettua annualmente, di norma entro 1l 30 aprile, indagini di "customer
satisfaction”, sia subla sua struttura che sui singoll servizi o processi, attraverso il coinvolgimento d
un campione significativo di utenti e [utilizzo di questionart predefiniti e scale di valutazionc
adeguate.
3. I risultati del controllo sono pubblicati sul sito internct istituzionale. | risultati sono in ogni
caso espressi nel rendiconto della pestione.
6. Al termine def percorso di definizione degh standard, e attivato it meccanismo di indennizzo
automatico previsto dall'articolo 28 del deereto legislative 27 ottobre 2009 n.150, alla cui disciplina
provveders 1 Coordinamento Istituzionale con apposita deliberazione.
7. Al controlto di qualitd, con la geida del Divettore / Coordinatore dell'Ufficio di Piano.
provvedono inoltre 1 dirigenti/funzionari responsabill det servizi, cui compete altresi la vigilanza sul
tispetio. da parte del personale assegnato, depli standard quantitativi e gqualitativi Dssati
dall' Azienda.
8. I controlio da parte dei dirgenti responsabili dei servizn & effethuato sulla base degli
obiettivi espressi nella spectfica relazione previsionale ¢ programmatica,
CAPO VI -

MORMIL FINALI
ART. 21 RICOGNIZIONE DELL'EFFICACIA ED ADEGUATEZZA DEL SISTEMA DER
CONTROLLI INTERNI.
i Diretlore/Coordinatore  dell'Uflicio di Piano, con Vausilio della struttura interna, cwra la
predisposizione di una relazione periodica, da predisporst almeno con frequenza annuale, (Inalizzata
a presentare 11 quadro aggiornato delle procedure ¢ deglt strumenti adottati per garantire 'attuazione
dei controllt interni nel vispetto delle disposiziont normative e dei principt di applicazione del
sistema di cui al precedenti articoli. I Consiglio di Amministrazione cura altresi la trasmissione
semesirale al Coordinamento Istituzionale ¢ all’ Assemblea consortile, sulla regolarita della gestione

e sull'efficacia ¢ sull'adeguatezzn del sistema di controlli internt adottato.



ART. 22 VIGENZA.
It presente Regolamento entra in vigore dal giorno successivo alia sua approvazione da parte del
Coordinamento Istituzionale del'Ambito S01-3 e dell’ Assemblea consortile, ed & reso pubblico

attraverso la sua pubblicazione all'Albo ¢ sul sito web dell’ Azienda ¢ del Comune capofila.

ART. 23 DISPOSIZIONI FINALL
Le novita legislative in materia comportano automaticamente P adeguamento normativoe del presente
regolamento. Per quanto non espressamente disposto con i presente alto, si applicano e norme

comunitarie, nazionali ¢ regionali vigenti in materia,



